ROZHOVOR 2

Realitni kancelat Premium Estate jste zaloZi- vitosti a prondjmy nebo doporuceni skol pro D 0 nabi dky
la uz pred vice nez t¥inacti lety. Byly reality déti. S ndmi mayi klienti kompletni zazemi.

vzdy vase srdcova zalezitost?

e
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SPLNENY SEN

Pavla Kadlecova vybudovala za tfindct let butikovou realitni
kanceldr Premium Estate. Klient(im nabizi mnohem vic nez jen
nékup, prodej nebo prondjem. ,ReSim zafizeni interiérd, ale také
privatni lety na prohlidky zahranicnich nemovitosti, viza nebo
doporuceni skol pro déti” shrnuje podnikatelka, kterd tak pini
sny sobé i svym zdakaznikdm.

Uz béhem studii na vysoké $kole jsem citila,
ze m¢ naplnuji design a krdsné nemovitosti.
Prestoze jsem vystudovala chemii, fascinovala
m¢ architektura, moderni vily a detaily, které
z domu dokdzou vytvotit domov. Po studi-
ich jsem zvazovala, ze se v zahrani¢i vydam
cestou designu, ale nakonec jsem zakotvila
v Cesku a nasla své misto v realitach.

Kde jste zac¢inala?

Moje profesni zacatky byly pevné spjaté
s prazskym Karlinem. Nekolik let jsem se
vénovala prodeji a prondjmu byt pravé tam
a potkala prvni klienty, za které jsem dodnes
vdécna. Uz tehdy jsem ale citila, Ze chei jit ji-
nou cestou nez vétdina kancelati. Kromé sa-
motného prodeje jsem klientim pomahala
s dispozi¢nimi zménami, vybavenim interié-
ru, naslednym pronajmem i kompletni spra-
vou. Postupné jsem se diky této zkuSenosti
a zpétné vazbé od klientd dostala k mému
snu — vybudovat butikovou realitni kancelar
se sluzbami concierge, kterd provede klienta
celym procesem od vybéru nemovitosti az po
jeji dlouhodobou spravu.

Co vas jako butikovou kancelat odlisuje od
konkurence?

Butikova kancelat pro mé znamena maximal-
ni pédi o detail a individualni pfistup. Kazde-
ho klienta znam osobné a vim, ze u prémi-
ovych nemovitosti nejde jen o transakci, ale
o vytvoteni dlouhodobého partnerstvi zalo-
zeného na duvéfe. Zatimco veétsina kancelati
pracuje na objem, ja se védomé zamétuji na
kvalitu a hloubku vztahti. Klienti se ke mné
vracejl, protoze vedi, ze s Premium Estate zis-
kavaji spolehlivého privodce a partnera, ktery
je s nimi 1 dlouho po uzavieni obchodu.

V ¢em konkrétné spocivaji sluzby concierge
v oboru nemovitosti?

Concierge sluzby jsou predevsim o case. Té
nejvzacnéjsi komodité, kterou dnes vsichni
hleddme. Moji klienti chtéji sviyj ¢as veénovat
rodiné nebo vlastnim projektim, ne fesit ka-
zdodenni starosti kolem nemovitosti. Proto
concierge nabizi kompletni servis: od vybéru
nemovitosti a pravnich formalit pres klientské
zmény, dispozi¢ni upravy, interiérovy design
az po praktické veci, jako jdou zahradnici,
uklid nebo zajisténi limuzinového servisu.
U zahrani¢nich nemovitosti v ramci prohli-
dek a koupé zajiStujeme 1 privatni lety nebo
dovolené na kli¢ v¢etné vyzvednuti na letisti
a celého programu. Resfme viza, spravu nemo-

Musi nemovitosti, do jejichz prodeje nebo
pronajmu se pustite, spliiovat néjaka kritéria,
nebo se ujmete jakékoliv nemovitosti, se kte-
rou klient piijde?
Do nabidky nezafazuji kazdou nemovitost,
ale pouze ty, které odpovidaji hodnotdm Pre-
mium Estate. Stejné dileZity je 1 lidsky aspekt
spoluprace. Véfim, ze realitni byznys neni jen
o slech, ale hlavné o vztazich. Pokud neci-
tim vzajemny respekt a soulad hodnot, radéji
zakazku nevezmu. Mam radost, ze mé dnes
oslovuji pfedevsim klienti, se kterymi si rozu-
mime lidsky i profesné. Diky tomu pak spo-
luprace probiha pfirozené, s duvérou a hladce.

Zakladate si i na servisu po prodeji nemovi-

tosti. Co do néj véechno patii a co po vas kli-

enti nejcastéji pozaduji?
Nechai, aby spoluprace skoncila podpisem
smlouvy. Klienti nejcastéji chteji  spravu
nemovitosti, zaji$téni prondjmu, kontrolu
vystavby, interiérovy design, rekonstrukce
1 tdrzbu. Roli Premium Estate je usetfit kli-
entovi Cas a zajistit, ze nejenze hodnota jeho
nemovitosti poroste, ale ze nemovitost bude
také perfektné fungovat.

Nabizite i nemovitosti v zahrani&, napiiklad

ve Spanélsku nebo Dubaji. Co klienty nejéas-

téji motivuje k jejich nakupu?
Je to vzdy kombinace investice a zivotniho
stylu. Dubaj ptitahuje klienty vysokymi vyno-
sy, nulovymi danémi, bezpe¢nosti a dynami-
kou trhu. Spanélsko naopak nabizi snadnou
dostupnost kratkym letem z CR, jedine¢nou
kulturu a prostiedi s tradici a rodinnym cha-
rakterem. Mnoho klienta proto voli kombina-
ci obou destinaci. Dubaj jako investici a Spa-
nélsko jako druhy domov, Casto i s vizi zazemi
na stari.

Vy jste dlouho vdhala, nez jste se pustila do

prodeje nemovitosti v Dubaji. Co vas nakonec

presvéddlo?
Pro mé bylo zasadni mit jistotu, ze klientam
nabizim jen to nejlepsi. Rozhodujici byla az
pracovni cesta do Dubaje, kdy jsem méla
moznost detailné prozkoumat trh a osobné
se presvedcit o jeho stabilité i potencidlu. Kli-
¢ové bylo také navazani spoluprace s realitni
kancelati a lidmi, kteti v Dubaji ziji vice nez
tiindct let, sami zde vyrazné investuji a zna-
ji prostfedi do posledniho detailu. Diky nim
jsem si ovetila, Ze mohu klientam poskyt-
nout nejen $pickové investi¢ni prilezitosti, ale
1 kompletni servis.

nezarazuji kazdou
nemovitost, ale pouze
ty, které odpovidaji
hodnotam
Premium Estate.
Stejne dulezity
je 1 lidsky aspekt

spoluprace.

Kdyz srovnate investicni potencidl Dubaje
a Spanélska, v ¢em je nejvétsi rozdil?

Dubaj je synonymem pro rychlost, dynami-
ku a vysoké zhodnoceni. Trh se vyviji velmi
pruzné, investice mohou rust v fadu mésict
a klienti ocenuji i flexibilni platebni plany.
Spanélsko je naopak spojeno s dlouhodobou
stabilitou a zivotnim stylem. Nabizi prosttedi,
kde lidé hledaji druhy domov, rodinné zaze-
mi, klid a moznost propojit praci s odpocin-
kem. Kazda destinace ma sviij smysl a zalezi,
zda klient hleda rychly rast, nebo dlouhodo-
bou hodnotu.

Plinujete rozvijet dalsi zahrani¢ni destinace?

Ano, aktudlné vyhodnocuji tzkou spolu-
praci v ramci prodeje nemovitosti na Kypru,
v Dominikanské republice, Svycarsku a Ra-
kousku. Oslovily mé tamni agentury a nyni
jsme ve fazi jednani. Je pro mé zasadni mit
v kazdé zemi ovéfeného partnera a zastupce,
na kter¢ho se mohu stoprocentné spoleh-
nout a ktery mym klientim zajisti kompletni
servis od pravniho poradenstvi az po inves-
ti¢ni podporu.

Jaké mate plany do budoucna?

Velmi mé laka spoluprace na developerskych
projektech od samotného zacatku véetné na-
vthu designu, coz je oblast, kterd mé vzdy
napliovala. Uz del$i dobu u mé rezonuje
1 téma nadace. Miluji déti a rada bych cast
energie 1 financ¢nich prostredku vénovala tém,
ktefi je skute¢né pottebuji. V hlavé mam my-
$lenku na vznik nadace spojené s Premium
Estate, a to je téma, o kterém bych rada vice
mluvila v pti$tim roce. ®



